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A : Todos los Entes y Organos de la Administracién Publica que forman
parte del Sistema de Monitoreo de Administracion Publica (SISMAP)
Gestion Publica.

Asunto : Reconocimiento SISMAP Gestidn Publica 2022.

El Gobierno de la Republica Dominicana, en el interés de lograr una gestién publica mas efectiva,
eficiente y transparente, considera una necesidad, la implementaciéon del Reconocimiento SISMAP
Gestion Publica 2022, donde se monitorea el Desempefio de la Gestidn Institucional. Esta iniciativa
busca incentivar, promover y reconocer el esfuerzo por la mejora continua en la gestién de los Entes
y Organos para elevar el servicio de la administracién publica dominicana, al nivel de los estandares de
clase mundial e instaurando la creacién del valor publico.

El Ministerio de Administracidn Piblica (MAP) y el Instituto Nacional de Administracién Publica (INAP),
con el objetivo de impulsar el fortalecimiento institucional, la profesionalizacién de los servidores
publicos y la calidad de los servicios, presentan el esquema de reconocimiento con las siguientes
condiciones generales, donde se reconocerd al Ente u Organo que tenga la mayor puntuacién conforme
a las categorias del reconocimiento. Las pautas establecidas son las siguientes:

l. Categorias:
Para la seleccidn de los Entes y Organos a reconocer, se establecen las siguientes categorias:

a) Categoria I. Desempefio Institucional: Alto desempefo en las dreas de gestion
monitoreadas desde el SISMAP Gestidn Publica en el Ranking General.

b) Categoria ll. Satisfaccion Ciudadana: Serd reconocido el Ente u Organo que haya
logrado un 95% o mas en el subindicador de satisfaccién ciudadana con el conjunto de los
servicios que ofrecen las instituciones. Los Entes y Organos de la Administracién Plblica
ecorocidos en esta categoria deberdn superar el 90% o mas en el Ranking General.
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Los Organos y Entes de la Administracién Publica reconocidos recibirdn una estatuilla desde el
Ministerio de Administracién Pablica (MAP) y el Instituto Nacional de Administracién Puablica (INAP).

Fechas:

Corte del SISMAP Gestion Publica. Los resultados de los Entes y/u Organos
ganadores se realizardn en base al corte del 31 de octubre, a las 4:00 PM.

Validacién de informacién. El Ministerio de Administracion Publica realizara una
revisién detallada, durante en el periodo del 3| de octubre al 3 de noviembre de 2022, de
los entes y érganos que estén dentro de los primeros lugares, luego del corte. Esta revision
pudiera generar variaciones en la puntuacion final del Ranking.

Comunicacién a los entes y 6rganos. Luego de la validacion de informacion, el
Ministerio de Administracién Publica, publicara en el portal del SISMAP Gestién Publica,
los entes u érganos a reconocer, los cuales recibirdn su reconocimiento en el marco del
evento XIV Semana de la Calidad: Impacto de los Modelos de Excelencia en la creacién del
Valor Pablico.

Otras disposiciones y/o restricciones:

Sélo podran participar en los entes y drganos que estén vigentes y activos en el SISMAP
Gestion Publica.

Los entes y 6rganos con més de tres (3) subindicadores inactivos o estatus de “no aplica”,
no podrin ser reconocidos en las categorias anteriores.

Cualquier necesidad de ajuste a lo aqui dispuesto, se realizarda mediante comunicacion
conjunta del Ministerio de Administracion Puablica y el INAP.

Les deseamos el mayor de los éxitos, en el proceso de transformacién y mejora continua que,
articulado a través de espacios que integran a un importante conjunto de actores, tiene como eje
central, la satisfaccion y la calidad de vida de los ciudadanos.

Atentamente,

Lic.

io Castillo Lugo
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Ministro de Administracion Publica.
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